Enquête Européenne sur l’Innovation 2008
 (CIS 2008)

La présente enquête a pour objectif de collecter des informations sur des produits ou des procédés nouveaux, ainsi que sur des innovations en matière d'organisation et de marketing, ou encore d’innovations apportant des bienfaits à l’environnement, introduites au cours des trois années allant de 2006 à 2008 (incluse). 
Une innovation consiste en l’introduction d’un produit (bien ou service), d’un procédé de fabrication, d’une méthode d’organisation ou d’une technique de marketing qui soit nouveau ou significativement amélioré. L’innovation doit être nouvelle pour votre entreprise mais peut avoir été à l’origine développée par d’autres entreprises

Le présent questionnaire est divisé en 4 modules : 

A. Informations générales sur votre entreprise

B. Module sur les innovations de produit et de procédé introduites par votre entreprise
C. Module sur les innovations de marketing ou organisationnelles introduites par votre entreprise
D. Module sur les innovations apportant des bienfaits à l’environnement (« innovations environnementales ») introduites par votre entreprise
Afin de pouvoir comparer les entreprises pratiquant des activités innovantes ou non, nous demandons à toutes les entreprises de répondre à toutes les questions de tous les modules, sauf mention contraire. 

Destinataire

	
	
	
	Modifier si changement

	Nom du destinataire:


	
	

	Titre professionnel:


	
	

	Organisation:


	
	

	Adresse:


	
	

	Code postal:


	Commune :

	
	

	TVA:
	
	

	Site internet:

	
	

	Activité principale (Code Nace-bel 2008 à 4 chiffres)
:
	
	

	
	
	

	
	
	



Questionnaire électronique

Si vous optez pour le remplissage du questionnaire par voie électronique, connectez-vous sur la page 
www.belspo.be/stat/cis2008  au moyen de l’identifiant et du mot de passe que vous trouverez ci-dessous:
Identifiant:

Mot de passe:

Pour toute information complémentaire sur le questionnaire, veuillez prendre contact avec
 M. Jeoffrey Malek Mansour ; tel: 02/238.34.31 ; email : male@belspo.be; fax: 02/238.59.12
Personne de contact

Nom de la personne de contact pour renseignement complémentaire (répondant), si différent du destinataire: 

Nom




Département: 


N° Tél.:                                                        N° Fax.: 

Adresse électronique: 

MODULE A. 
INFORMATIONS GENERALES SUR VOTRE ENTREPRISE
1.
Informations générales de base sur votre entreprise

1.1.  
Structure du groupe

Votre entreprise faisait-elle partie d’un groupe en 2008? (Un groupe est composé d’un minimum de deux entreprises (chacune disposant de sa propre personnalité juridique), ayant un actionnaire de référence commun. Chacune des entreprises du groupe peut servir des marchés géographiques distincts, comme dans le cas de filiales nationales ou régionales, ou encore offrir des produits différents. La maison “mère” fait également partie du groupe).
Oui
(  
 Dans quel pays est située la maison “mère”
 ? ______________________
Non
(
Si votre entreprise fait partie d'un groupe d'entreprises, 
veuillez limiter les réponses suivantes à votre entreprise en Belgique 
 (identifiée sur base de votre n° de TVA). 
N'indiquez pas les résultats de filiales ou d'entreprises parentes !
1.2 
Quels marchés géographiques votre entreprise a-t-elle servis entre début 2006 et fin 2008? 

	
	Oui
	Non
	

	A. Un marché local / régional au sein de la Belgique
	(
	(
	

	B. Le marché belge (c à d d’autres régions en Belgique que la vôtre)
	(
	(
	

	C. Des autres pays de l’Union Européenne  (UE), de l’AELE, ou parmi les pays candidats à l’entrée dans l’UE* 
	(
	(
	

	D. D’autres pays
	(
	(
	

	Dans laquelle de ces zones géographiques avez-vous réalisé la plus grande partie de votre chiffre d’affaires entre 2006 et 2008? (Indiquez la lettre correspondante)
	______
	
	


*: Ceci comprend les pays suivants: Autriche, Bulgarie, Croatie, Chypre, République Tchèque, Danemark, Estonie, Finlande, France, Allemagne, Grèce, Hongrie, Islande, Italie, Irlande, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, FYROM (Macédoine), Malte, Pays-Bas, Norvège, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovénie, Slovaquie, Suisse, Turquie, Espagne, Suède et Royaume-Uni.
2. 
Informations économiques de base sur votre entreprise 

	2.1       Quel était le chiffre d’affaires total de votre entreprise en 2006 et en 2008 (en milliers d’euros)? Le chiffre d’affaires est défini comme le produit de la vente sur le marché de biens et services
 (y-compris les taxes mais hors TVA).

	
	              2006
	        2008

	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	 €
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	0
	  €

	

	

	2.2        Quel était le nombre total de salariés dans votre entreprise en 2006 et en 2008? (moyenne annuelle; à défaut, indiquez le nombre de salariés à la fin de chaque année)

	
	              2006
	        2008

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


MODULE B. 
INNOVATIONS DE PRODUIT ET DE PROCEDE INTRODUITES PAR VOTRE ENTREPRISE

3. 
Innovation de produit (bien ou service)

Une innovation de produit correspond à l'introduction sur le marché d'un nouveau bien ou service ou d'un bien ou service amélioré de manière significative quant à ses caractéristiques, comme par exemple un logiciel amélioré, une plus grande convivialité, de nouveaux composants ou sous‑systèmes. 
· L'innovation (nouveauté ou amélioration) doit être nouvelle pour votre entreprise, sans nécessairement l'être pour votre secteur ou votre marché. 
· Peu importe si l'innovation a été développée à l'origine par votre entreprise ou par d'autres.
3.1.
Entre 2006 et 2008, votre entreprise a-t-elle introduit:
	
	
	Oui
	Non

	Des biens nouveaux ou améliorés de manière significative (à l'exclusion de la simple revente de nouveaux biens achetés à d'autres entreprises et des modifications exclusivement esthétiques) ?
	(
	(

	De nouveaux services ou des services améliorés de manière significative ?
	(
	(


Si vous avez répondu "Non" à ces deux options, passez à la question 4,
sinon poursuivez.

3.2. 
Qui a développé ces innovations de produit ? 
	Choisissez uniquement l'option la plus pertinente

	Principalement votre entreprise ou votre groupe d'entreprises
	(

	Votre entreprise conjointement avec d'autres entreprises ou établissements
	(

	Principalement d'autres entreprises ou établissements
	(


3.3. 
Parmi les innovations de biens ou de services introduites entre 2006 et 2008, certaines étaient-elles:
	
	Oui
	Non

	Nouvelles pour votre marché?  
	Votre entreprise a introduit sur votre marché avant vos concurrents un bien ou un service nouveau ou amélioré de manière significative (qui était peut-être déjà disponible sur d'autres marchés).
	(
	(

	Seulement nouvelles pour votre firme? 
	Votre entreprise a introduit un bien ou un service nouveau ou amélioré de manière significative mais qui était déjà disponible auprès d’autres concurrents sur votre marché.
	(
	(


3.4.
Sur la base des définitions ci-dessus, veuillez indiquer le pourcentage de votre chiffre d'affaires total
 en 2008 relatif aux éléments suivants:

	Innovations de biens ou de services introduites entre 2006 et 2008, nouvelles pour votre marché : 

Votre entreprise a introduit sur votre marché avant vos concurrents un bien ou un service nouveau ou amélioré de manière significative (qui était peut-être déjà disponible sur d'autres marchés).
	· 
	· 
	· 
	

	· 
	· 
	· 
	· 
	%

	Innovations de biens ou de services introduites entre 2006 et 2008, nouvelles uniquement 
pour votre entreprise :
Votre entreprise a introduit un produit ou un service nouveau ou amélioré de manière significative qui était déjà disponible sur votre marché chez vos concurrents.
	· 
	· 
	· 
	

	· 
	· 
	· 
	· 
	%

	Biens et services inchangés ou modifiés de manière marginale entre 2006 et 2008 (y compris la revente de nouveaux biens ou services achetés à d'autres entreprises).
	
	· 
	· 
	

	
	
	
	
	%

	
	
	
	
	

	Chiffre d’affaires total en 2008
	1
	0
	0
	%


4. 
 Innovation de procédé

L'innovation de procédé correspond à la mise en œuvre d'une technologie de production, d'une méthode de distribution ou d'une activité de support nouvelle ou modifiée de manière significative. 
· L'innovation (nouveauté ou amélioration) doit être nouvelle pour votre entreprise, sans nécessairement l'être pour votre secteur ou votre marché. 
· Peu importe si l'innovation a été développée à l'origine par votre entreprise ou par d'autres. 
· A l'exclusion des innovations purement organisationnelles, qui sont couvertes dans le Module C.
4.1.  
Entre 2006 et 2008, votre entreprise a-t-elle introduit: 

	
	Oui
	Non

	Des nouveautés ou des améliorations significatives à vos procédés de fabrication ou de production de biens ou de services ?
	(
	(

	Des nouveautés ou des améliorations significatives à vos méthodes de logistique, de fourniture ou de distribution de matières premières, biens ou services ?
	(
	(

	Des nouveautés ou des améliorations significatives à vos activités de soutien pour vos procédés, comme des systèmes de maintenance ou des opérations d'achat, de comptabilité ?
	(
	(


Si vous avez répondu "Non" à ces trois options, passez à la question 5,
 sinon poursuivez.

4.2 
Qui a développé ces innovations de procédé? 
	Choisissez uniquement l'option la plus pertinente

	Principalement votre entreprise ou votre groupe d'entreprises
	(

	Votre entreprise conjointement avec d'autres entreprises ou établissements
	(

	Principalement d'autres entreprises ou établissements
	(


5. 
Activités d’innovation en cours ou abandonnées  

Les activités d'innovation comprennent l'acquisition de machines, d'équipements, de logiciels et de licences, ainsi que les travaux d'ingénierie et de développement, la formation, la commercialisation et la recherche et développement (R&D) si ces activités sont spécifiquement entreprises en vue de développer et/ou de mettre en œuvre une innovation de produit ou de procédé. La R&D fondamentale est considérée comme activité d'innovation même si elle n'est pas spécifiquement liée à une innovation de produit et/ou de procédé.
5.1 
Entre début 2006 et fin 2008, votre entreprise a-t-elle engagé des activités d’innovation qui n’ont pas résulté en l’implémentation d’une innovation de produit ou de procédé parce que ces activités:
	
	
	Oui
	Non

	Ont été abandonnées ou suspendues avant d’être menées à bien ?
	(
	(

	Etaient toujours en cours à la fin de 2008 ?
	(
	(


Si votre entreprise n'a eu aucune innovation, ou activités d’innovations, de produit ou de procédé entre 2006 et 2008 
(si vous avez répondu "Non" à toutes les options 

des questions 3.1, 4.1 et 5.1) 
veuillez passer à la question 9 ( Module ).. 
Sinon, poursuivez normalement.
6.
Activités et dépenses d’innovation

6.1. 
Entre début 2006 et fin 2008, votre entreprise a-t-elle engagé des activités d’innovation telles que:

	
	
	Oui
	Non

	R&D intra-muros (recherche et développement interne)
	Tout travail créatif mené au sein de votre entreprise afin d'augmenter le stock de connaissances et l'utilisation de ce stock de connaissances pour concevoir des produits ou des procédés nouveaux ou améliorés (y compris le développement de logiciels)
	(
	(

	
	Si oui, votre entreprise a-t-elle eu des activités de R&D entre 2006 et 2008:

de manière permanente (votre entreprise dispose d’un personnel de R&D permanent)?
(
ou de manière occasionnelle (uniquement si besoin)?
(


	
	

	R&D extra-muros (recherche et développement externe)
	Mêmes activités que ci-dessus, mais effectuées par d'autres entreprises (y compris d'autres entreprises au sein du groupe) ou par d'autres établissements de recherche publique ou privée et achetées par votre entreprise (sous-traitance)
	(
	(

	
	
	
	

	Acquisition de machines, d'équipements et de logiciels
	Acquisition de machines de pointe, de matériel informatique ou de logiciels afin de produire des produits et des procédés nouveaux ou améliorés de manière significative
	(
	(

	
	
	
	

	Acquisition d'autres connaissances externes
	Achat de droits ou de licences pour utiliser des inventions brevetées ou non brevetées, de savoir-faire et d'autres types de connaissances à d'autres entreprises ou organisations
	(
	(

	
	
	
	

	Formation
	Formation interne ou externe de votre personnel liée directement au développement et/ou à l'introduction d'innovations ou de produits et procédés améliorés de manière significative
	(
	(

	
	
	
	

	Introduction d'innovations sur le marché
	Activités de commercialisation liées à la mise sur le marché de produits ou de services nouveaux ou améliorés de manière significative (y compris des études de marché et des publicités de lancement)
	(
	(

	
	
	
	

	Autres 
	Autres activités mises en oeuvre en vue d’implémenter des produits ou des procédés nouveaux ou améliorés de manière significative, telles que des études de faisabilité, des tests, de l’ingénierie industrielle, du développement logiciel, ou encore des outillages.
	(
	(


6.2. 
Veuillez donner une estimation des dépenses d'innovation en 2008 pour chacune des activités d'innovation suivantes (Y compris les dépenses en personnel et les coûts connexes; en milliers d’euros).

	Cochez "Aucune" si votre entreprise n'a effectué aucune dépense en 2008
	Aucune

	R&D intra-muros (Recherche et développement interne)

(y compris les dépenses en capital relatives aux bâtiments et aux équipements spécifiquement consacrés aux activités de R&D)
	0

0

0


	€
	(

	R&D extra-muros (Recherche et développement externe)
 (Acquisition de R&D)
	0

0

0


	€
	(

	Acquisition de machines, d'équipements et de logiciels

 (à l'exclusion des dépenses pour des équipements destinés à la R&D)
	0

0

0


	€
	(

	Acquisition d'autres connaissances externes
	0

0

0


	€
	(

	Total de ces quatre catégories de dépenses d'innovation
	0

0

0


	€
	(


6.3. 
Entre 2006 et 2008, votre entreprise a-t-elle bénéficié d’un financement public pour ses activités d’innovation de la part des niveaux de pouvoirs suivants? Y-compris le soutien financier sous la forme de crédits d'impôt ou de déductions fiscales, de subventions, de prêts bonifiés et de garanties de prêts, mais à l'exclusion des activités de recherche et autres activités d'innovation réalisées entièrement pour le secteur public sous contrat.
	
	Oui
	Non

	Autorités locales ou régionales
	(
	(

	Autorité fédérale (y compris les agences centrales du gouvernement ou les ministères)
	(
	(

	Union européenne (UE)
	(
	(

	Dans l'affirmative, votre entreprise a-t-elle participé au 6ème ou au 7ème programme-cadre de RDT?
	(
	(


7.
Sources d’information et de coopération pour les activités d’innovation

7.1 
De 2006 à 2008, quelle a été, pour les activités d'innovation de votre entreprise, l'importance de chacune des sources d'information suivantes? Veuillez indiquer les sources d'information qui vous ont apporté des informations pour de nouveaux projets d'innovation ou qui ont permis de mener à bien des projets d'innovation existants.
	
	
	Degré d’importance

	Cochez la case "Sans objet" si la source citée n'a permis d'obtenir aucune information

	
	Source d’information
	Elevé
	Moyen
	Faible
	Sans objet

	Sources internes
	Au sein de votre entreprise ou de votre groupe d'entreprises
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	

	Sources 
du marché


	Fournisseurs d'équipements, de matériel, de composants ou de logiciels
	(
	(
	(
	(

	
	Clients 
	(
	(
	(
	(

	
	Concurrents ou autres entreprises de votre secteur
	(
	(
	(
	(

	
	Consultants, laboratoires commerciaux ou privés, instituts de R&D
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	

	Sources 
institutionnelles 
	Universités ou établissements d'enseignement supérieur
	(
	(
	(
	(

	
	Instituts publics de recherche
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	

	Autres sources
	Conférences, foires commerciales, expositions
	(
	(
	(
	(

	
	Magazines scientifiques et publications professionnelles/techniques
	(
	(
	(
	(

	
	Associations professionnelles et industrielles
	(
	(
	(
	(


7.2 
Entre 2006 et 2008, votre entreprise a-t-elle coopéré avec d'autres entreprises ou établissements pour des activités d'innovation? Dans le contexte de l'innovation, la coopération correspond à des activités d'innovation réalisées en collaboration avec d'autres entreprises ou établissements à caractère non commercial. Il n'est pas nécessaire que les deux partenaires retirent un bénéfice commercial de l'activité. À l'exclusion des travaux réalisés sous contrat en dehors de toute coopération active.

Oui

(
Non

(   (Si Non, veuillez passer à la question 8 )
7.3 
Veuillez indiquer le type de partenaire de coopération et sa localisation  (Cochez tout ce qui est pertinent) 

	Type de partenaire de coopération
	Belgique
	Reste de l'Europe*
	États-Unis
	Chine ou Inde
	Autres pays 

	A. Autres entreprises au sein de votre groupe
	(
	(
	(
	(
	(

	B. Fournisseurs d'équipements, de matériel, de composants ou de logiciels
	(
	(
	(
	(
	(

	C. Clients
	(
	(
	(
	(
	(

	D. Concurrents ou autres entreprises de votre secteur
	(
	(
	(
	(
	(

	E. Consultants, laboratoires commerciaux ou privés, instituts de R&D
	(
	(
	(
	(
	(

	F. Universités ou autres  établissements d'enseignement supérieur
	(
	(
	(
	(
	(

	G. Instituts publics de recherche
	(
	(
	(
	(
	(


* Y compris les pays suivants de l'Union européenne (UE), de l'AELE ou les pays candidats à l'UE: Autriche, Bulgarie, Croatie, Chypre, République tchèque, Danemark, Estonie, Finlande, France, Allemagne, Grèce, Hongrie, Islande, Italie, Irlande, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, FYROM, Malte, Pays-Bas, Norvège, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovénie, Slovaquie, Suisse, Turquie, Espagne, Suède et Royaume-Uni.
7.4
 Quel est le type de partenaire de coopération que vous avez trouvé le plus intéressant pour les activités d’innovation de votre firme? 

(Indiquez la lettre correspondante) _______
8.
Objectifs des innovations entre 2006 et 2008

8.1 
De 2006 à 2008, quelle a été, pour les activités d'innovation de votre entreprise, l'importance de chacune des motivations à innover suivantes?
	
	Degré d’importance

	
	Si votre entreprise a introduit plusieurs innovations de produit ou de procédé, donnez une évaluation globale

	
	Motivation :
	Elevé
	Moyen
	Faible
	Sans objet

	
	Elargissement de la gamme de biens ou de services offerts
	(
	(
	(
	(

	
	Remplacement de produits ou de procédés obsolètes
	(
	(
	(
	(

	
	Entrée sur de nouveaux marchés 
	(
	(
	(
	(

	
	Accroissement de la part de marché
	(
	(
	(
	(

	
	Augmentation de la qualité des biens ou des services offerts 
	(
	(
	(
	(

	
	Amélioration de la flexibilité de la production de biens ou de services
	(
	(
	(
	(

	
	Augmentation de la capacité de production de biens ou de services 
	(
	(
	(
	(

	
	Amélioration de la santé et de la sécurité des travailleurs
	(
	(
	(
	(

	
	Diminution des coûts unitaires en main-d’oeuvre
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	


MODULE C. INNOVATIONS ORGANISATIONNELLES ET DE MARKETING INTRODUITES PAR VOTRE ENTREPRISE

9. Innovations organisationnelles

Une innovation organisationnelle consiste en l’implémentation d’une nouvelle méthode d’organisation dans la gestion de votre entreprise (y-compris la gestion des connaissances), dans l’organisation du travail ou en matière de relations vis-à-vis de l’extérieur, méthode qui n’avait pas encore été utilisée par votre entreprise. 

· Il doit s’agir du fruit de décisions stratégiques prises au niveau du management. 

· A l’exclusion des fusions ou acquisitions, même si celles-ci ont eu lieu pour la première fois.

9.1 
Entre 2006 et 2008, votre entreprise a-t-elle introduit une des innovations en matière d’organisation suivantes:
	
	Oui
	Non

	De nouvelles pratiques dans l’organisation du travail ou de nouvelles procédures (p.ex. supply chain management, business process re-engineering, gestion des connaissances, lean production, gestion de la qualité, etc.)
	(
	(

	De nouvelles méthodes d’organisation du travail pour répartir les responsabilités et la prise de décisions (p.ex. première implémentation d’un nouveau système de responsabilisation des employés,  travail en équipe, décentralisation, intégration ou séparation de départements, systèmes de formation, etc.)
	(
	(

	De nouvelles méthodes d’organisation des relations extérieures avec d’autres firmes ou institutions publiques (p.ex. première conclusion d’alliance, de partenariat, sous-traitance,  etc.)
	(
	(


Si vous avez répondu “Non” à ces 3 options, veuillez passer à la question 10. 

Sinon, poursuivez.
9.2 Evaluez un degré d’importance pour les objectifs suivants des innovations en matière d’organisation introduites par votre entreprise entre 2006 et 2008? 
	
	Degré d’importance

	Si votre entreprise a introduit plusieurs innovations organisationnelles, donnez une évaluation globale

	Objectif
	Elevé
	Moyen
	Faible
	Sans objet

	Réduction du temps de réponse aux besoins des clients ou des fournisseurs
	(
	(
	(
	(

	Meilleurs capacité à développer de nouveaux produits ou procédés
	(
	(
	(
	(

	Amélioration de la qualité des biens et des services
	(
	(
	(
	(

	Diminution des coûts unitaires de production
	(
	(
	(
	(

	Amélioration de la communication ou du partage de l’information au sein de votre entreprise ou avec d’autres entreprises ou institutions publiques
	(
	(
	(
	(


10. Innovations de marketing
Une innovation de marketing consiste en l’implémentation d’un nouveau concept  ou d’une nouvelle stratégie de marketing qui diffère significativement des méthodes de marketing existantes au sein de votre entreprise et qui n’avait pas été utilisée auparavant.

· Il est nécessaire qu’un changement significatif se soit produit soit dans l’emballage ou le design du produit, soit dans sa distribution, soit dans sa promotion, soit encore dans son pricing. 
· A l’exception des changements saisonniers, réguliers ou autres modifications routinières des techniques de marketing.
10.1
Entre 2006 et 2008, votre entreprise a-t-elle introduit une des innovations de marketing suivantes?
	
	Oui
	Non

	Modifications significatives du design ou du packaging d’un bien ou d’un service (à l’exclusion des changements qui altèrent les caractéristiques fonctionnelles ou d’utilisation du produit –  il s’agit d’innovations de produit)
	(
	(

	Nouveaux moyens ou techniques pour la promotion d’un produit (p.ex. première utilisation d’un nouveau media publicitaire, une nouvelle image de marque, introduction de cartes de fidélité, etc.)
	(
	(

	Nouvelles méthodes de  distribution des produits ou nouveaux canaux de vente (p.ex.  première utilisation de licences de franchise ou de distribution,  vente directe, ventes au détail exclusives, nouveaux concepts de présentation des produits, etc.)
	(
	(

	Nouvelles méthodes de pricing des biens et services (p.ex.  première utilisation de prix variant selon la demande, systèmes de rabais, etc.)
	(
	(


Si vous avez répondu “Non” à ces 4 options, 
veuillez passer à la question 11 (ModuleD). 

Sinon, poursuivez.

10.2 
Evaluez un degré d’importance pour les objectifs suivants des innovations de marketing introduites par votre entreprise entre 2006 et 2008? 
	
	Degré d’importance

	Si votre entreprise a introduit plusieurs innovations de marketings, donnez une évaluation  globale

	Objectif
	Elevé
	Moyen
	Faible
	Sans objet

	Maintien ou accroissement de la part de marché
	(
	(
	(
	(

	Introduction de produits  auprès de nouveaux groupes de  consommateurs
	(
	(
	(
	(

	Introduction de produits sur de nouveaux marchés géographiques
	(
	(
	(
	(


MODULE D: INNVOVATIONS APPORTANT DES BIENFAITS A L’ENVIRONNEMENT 

(OU “INNOVATIONS ENVIRONNEMENTALES”) 
Une innovation environnementale consiste en l’introduction d’une innovation
 de produit (bien ou service), de procédé, d’organisation ou de marketing qui génère des bienfaits pour l’environnement en comparaison aux alternatives. 

· Les bienfaits environnementaux peuvent être les objectifs premiers de cette innovation ou bien être le résultat d’autres objectifs. 

· Les bienfaits environnementaux d’une innovation peuvent survenir durant la phase de production d’un bien ou d’un service, ou au cours de son utilisation après achat par le consommateur final.

11. 
Entre 2006 et 2008, votre entreprise a-t-elle introduit une innovation de produit (bien ou service), de procédé, organisationnelle ou de marketing ayant généré un des bienfaits environnementaux suivants?

	
	Oui
	Non

	Bienfaits environnementaux résultant de la production de biens et services au sein de l’entreprise

	          Moindre consommation de matériaux par unité produite 
	(
	(

	          Moindre consommation d’énergie par unité produite 
	(
	(

	          Moindre empreinte en CO2  (émissions totales  de CO2 générées par la production, le transport, etc.) de votre entreprise
	(
	(

	          Matériaux remplacés par des substituts moins polluants ou moins dangereux
	(
	(

	          Moindre pollution du sol, de l’eau, de l’air ou sonore
	(
	(

	          Recyclage des déchets, des eaux usées ou des matériaux utilisés
	(
	(

	Bienfaits environnementaux générés après la vente d’un bien ou d’un service au consommateur final et son utilisation par ce dernier

	          Moindre consommation énergétique
	(
	(

	          Moindre pollution du sol, de l’eau, de l’air ou sonore
	(
	(

	          Meilleur recyclage du produit après utilisation
	(
	(


12. 
Entre 2006 et 2008, votre entreprise a-t-elle introduit une innovation environnementale en réponse à:
	
	Oui
	Non

	Des réglementations environnementales ou des taxes sur la pollution déjà existantes ?
	(
	(

	Des réglementations environnementales ou des taxes sur la pollution que vous anticipez ?
	(
	(

	La disponibilité de subventions, de subsides ou d’autres incitants financiers publics à l’innovation environnementale
	(
	(

	Une demande actuelle ou anticipée de la part de vos consommateurs pour des innovations environnementales? 
	(
	(

	Des codes de conduite volontaires ou des accords en faveur de bonnes pratiques environnementales dans votre secteur ? 
	(
	(


13. Votre entreprise a-t-elle mis en place des procédures en vue de régulièrement identifier et réduire ses impacts environnementaux? (Par exemple, la préparation d’audits environnementaux, la fixation d’objectifs de performance environnementale, l’obtention d’une certification ISO 14001, etc.).
Si votre entreprise a mis de telles procédures en place avant et après janvier 2006, veuillez répondre deux fois « OUI » ; si elle n’en a jamais introduit, veuillez répondre deux fois « NON ».
	
	Oui
	Non

	Oui: implémentées avant janvier 2006
	(
	(

	Oui: implémentées ou significativement améliorées après janvier 2006
	(
	(


REMARQUES
Toute remarque ou suggestion éventuelle sur ce questionnaire peut être introduite ci-dessous: 


Nous vous remercions d’avoir bien voulu consacrer une partie de votre temps à remplir ce questionnaire.

Votre collaboration est appréciée à sa juste valeur.

Vous pouvez renvoyer le questionnaire rempli sans frais au moyen de l’enveloppe jointe.
ENGAGEMENT
La Politique scientifique fédérale et les autorités régionales s’engagent à respecter le caractère confidentiel des informations fournies. Les données récoltées dans le cadre de cette enquête seront exclusivement utilisées à des fins statistiques ainsi qu’à la réalisation d’indicateurs relatifs à la science, la technologie et l’innovation. Ces informations ne pourront en aucun cas être utilisées à d’autre fin. 

Vous êtes intéressés par des renseignements concernant la Politique scientifique fédérale?

Activités, missions, projets, historique, coordonnées, accès, services, bibliothèque, agenda, annonces, annuaire et statistiques de R&D. Veuillez consulter le website de la Politique scientifique: http://www.belspo.be

Le service “Production et analyse des indicateurs de R&D” de la Politique scientifique fédérale délivre également des attestations fiscales aux entreprises en vue d’obtenir une exonération fiscale pour le personnel supplémentaire affecté à la recherche scientifique. Vous pouvez obtenir des renseignements sur les pages Internet suivantes : http://www.belspo.be/belspo/fisc/index_fr.stm

(Pour des informations supplémentaires, vous pouvez contacter M.Ward ZIARKO, Tél. 02/238.34.90, 

e-mail : ziar@belspo.be)

SPP Politique scientifique 

Rue de la science 8, 1000 Bruxelles

Tél. 02/238.34.11 - Fax 02/230.59.12

L’activité principale est l’activité qui forme la plus grande partie de votre chiffre d’affaires (ou valeur ajoutée).











�	Code Nace-bel à 4 chiffres dont vous pouvez trouver la liste à l’adresse suivante : �HYPERLINK "http://www.belspo.be/stat/cis2008/NACE_Rev2_fr.xls"��http://www.belspo.be/stat/cis2008/NACE_Rev2_fr.xls� 





� Le groupe d’entreprises est un ensemble d’entreprises sous contrôle de la “tête de groupe”. La tête de groupe est une unité légale, appelée maison « mère »,  qui n’est contrôlée (directement ou indirectement) par aucune autre unité légale. Les filiales sont contrôlées, directement ou indirectement, par la maison-mère.


� Pour les établissements de crédit: intérêts reçus et revenus similaires; pour les services d’assurance: primes brutes émises


� Pour les établissements de crédit: intérêts reçus et revenus similaires, pour les services d'assurance: primes brutes émises


� Une innovation consiste en l’introduction d’un produit (bien ou service), d’un procédé de fabrication, d’une méthode d’organisation ou d’une technique marketing qui soit nouveau ou significativement amélioré. L’innovation doit être nouvelle pour votre entreprise mais peut avoir été à l’origine développée par d’autres entreprises.
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